FONDAZIONE SANITA E RICERCA

ANALISI QUESTIONARI QUALITA

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (ADI)
ANNO 2025
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Gli operatori della Centrale Operativa sono  Gli operatori di Centrale Operativa si sono Il personale socio-sanitario, al momento della Il personale socio-sanitario si & dimostrato

stati disponibili e hanno fornito le dimostrati disponibili e cortesi? prima visita, ha fornito le informazioni sulle disponibile e cortese?
informazioni di cui aveva bisogno in maniera modalita di erogazione del servizio in maniera
chiara e completa? completa e chiara?
Hpernulla Mpoco M abbastanza molto E moltissimo M non risponde
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Area organizzativa
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Se ne ha avuto necessita Se ha effettuato richieste, Si ritiene soddisfatto/a delle  Si ritiene soddisfatto/a del Gli operatori domiciliari hanno Eventuali variazioni agli orari
stato semplice contattare la  durante |'assistenza, ritiene modalita di erogazione del Suo tempo che gli operatorile  rispettato gli orari comunicati di visita, sono stati comunicati
Centrale Operativa? che il Servizio ADI, abbia piano di cura (PAI)? hanno dedicato? dalla Centrale Operativa? in tempo utile dalla Centrale
risposto in maniera Operativa?
tempestiva e adeguata?
Hpernulla ®Wpoco ™Wabbastanza ®molto M moltissimo M non risponde
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E soddisfatto dell’assistenza ricevuta dalle figure professionali inserite nel suo

piano di cura:

h. Altro professionista

g. Terapista Occupazionale

f. Logopedista

e. Assistente Sociale

d. Fisioterapista

c. Psicologo

b. Infermiere

a. Medico
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W moltissimo molto M abbastanza Mpoco M pernulla
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Si ritiene soddisfatto/a delle informazioni che I'équipe le ha fornito circa 'andamento
dell’assistenza?
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Si ritiene soddisfatto/a delle informazioni che I'équipe le ha fornito circa 'andamento
dell’assistenza?

Hpernulla MWpoco M abbastanza molto M moltissimo M non risponde
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Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto/a del servizio di
Assistenza Domiciliare Integrata?
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Hpernulla MWpoco Mabbastanza ®molto M moltissimo M non risponde
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