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Gli operatori addetti all’accoglienza sono stati 
disponibili e hanno fornito le informazioni di cui aveva 

bisogno?

Il personale del Centro Diurno, al momento della
presa in carico, ha fornito le informazioni sul

funzionamento del centro in maniera chiara ed
esaustiva?

Gli operatori del Centro Diurno, durante l’assistenza, 
si è mostrato disponibile all'ascolto e fornire le 

informazioni di cui aveva bisogno?

Area relazionale informativa

per nulla poco abbastanza molto moltissimo non risponde
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Se usufruisce del servizio di trasporto lo
ritiene adeguato alle sue necessità?

E’ soddisfatto degli ambienti e degli spazi 
a disposizione del Centro?

E’ soddisfatto della pulizia degli ambienti? E’ soddisfatto degli orari di apertura del 
Centro?

Area organizzativa

per nulla poco abbastanza molto moltissimo non risponde
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E' soddisfatto delle modalità di
condivisione del progetto

assistenziale?

Ritiene che complessivamente la
qualità di vita familiare sia

migliorata da quando è iniziata la
frequentazione del Centro

Diurno?

Ritiene che la capacità di
gestione della persona di cui si
prende cura sia migliorata da

quando è iniziata la
frequentazione del Centro

Diurno?

Ritiene che l’interazione con la 
persona di cui si prende cura sia 

migliorata da quando è iniziata la 
frequentazione del Centro 

Diurno?

Ritiene di avere ottenuto un
sollievo per sé stesso da quando
è iniziata la frequentazione del

Centro Diurno?

Area assistenziale

per nulla poco abbastanza molto moltissimo non risponde
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27,70%

66,7%

5,60%

Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto/a per 
l'assistenza ricevuta dalla nostra struttura?

per nulla poco abbastanza molto moltissimo non risponde


