FONDAZIONE SANITA E RICERCA

ANALISI QUESTIONARI QUALITA

CURE PALLIATIVE HOSPICE
ANNO 2025

In conformita a quanto previsto dalla normativa vigente in materia di requisiti di accreditamento (DCA 469/2017) che richiede una rispondenza minima del 10%
dei questionari di gradimento rispetto ai servizi erogati, Fondazione Sanita e Ricerca ha raggiunto una percentuale del 19%.
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Gli operatori addetti all’accoglienza sono stati disponibili e Il personale medico, al momento del ricovero e durante Gli operatori socio-sanitari, al momento del ricovero e
hanno fornito le informazioni di cui aveva bisogno? I'assistenza, si & dimostrato disponibile all'ascolto e a fornire durante |’assistenza, si sono mostrati disponibili all’ascolto e
le informazioni di cui aveva bisogno? a fornire le informazioni di cui aveva bisogno?
Hpernulla Mpoco M abbastanza molto B moltissimo M non risponde
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Area organizzativa
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La sua stanza & E’ soddisfatto/a della  E’ soddisfatto/a del menu  E’ soddisfatto/a della E’ soddisfatto/a della E’ soddisfatto/a della ~ E’ stato semplice per lei
confortevole? pulizia degli ambienti? proposto? presentazione del pasto?  quantita e qualita del temperatura del pasto?  utilizzare i dispositivi a
pasto? disposizione (TV,
telecomandi, frigorifero,
ecc.)?
Hpernulla Mpoco Mabbastanza ®molto B moltissimo M nonrisponde
31/03/2026
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Area assistenziale

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
Se ha avuto dolore Se ci sono stati altri Se ha usufruito Se ha usufruito Se ha usufruito Se ha usufruito del Se ha usufruito del
durante I'assistenza, sintomi come nausea, dell’assistenza psicologica, dell’assistenza dell’assistenza sociale, si supporto di un volontario, supporto di un assistente
ritiene che sia stato difficolta a deglutire, si ritiene fisioterapica, siritiene ritiene complessivamente si ritiene spirituale, si ritiene
trattato in maniera ansia, agitazione, complessivamente complessivamente soddisfatto/a complessivamente complessivamente
efficace e tempestiva  insonnia, etc., ritiene che soddisfatto/a del soddisfatto/a dell’intervento ricevuto? soddisfatto/a dell’aiuto soddisfatto/a del
dalla terapia? le cure siano state pronte  supporto psicologico  dell'intervento ricevuto? ricevuto? supporto ricevuto?
ed efficaci? ricevuto?
Hpernulla MWpoco M abbastanza molto B moltissimo M non risponde
31/03/2026
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Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto/a per
I'assistenza ricevuta dalla nostra struttura?

1,7%

Bpernulla MWpoco Mabbastanza ™ molto M moltissimo M non risponde
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